1. Postanowienia ogdlne

1.1. Ustuga dostepu do ptatnych oraz bezptatnych tresci (w postaci wideo dostepnych w Serwisie) dla
Uzytkownikow Serwisu $wiadczona jest przez Instytut Promocji Zdrowia Ewa & Krzysztof Dgbrowscy
sp. j. z siedzibg w Gdanski, ul. Ludwika Warynskiego 45B/8 o numerze KRS: 0000734440 REGON:
380392273 NIP: 9571106469, zwang dalej "Ustugodawca".

1.2. Swiadczenie Ustugi w Serwisie odbywa sie na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie
(dalej "Regulamin").

1.3. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z Ustugi w
Serwisie. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnosci zmierzajgcych do
korzystania z Ustugi, do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

1.4. Przed skorzystaniem z Ustugi nalezy uwaznie przeczytac ponizszy Regulamin. Rozpoczynajac
korzystanie z Ustugi Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, dokonuje
akceptacji niniejszego Regulaminu, jego postanowien i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Definicje

2.1. Serwis — serwis internetowy EwaDabrowska.pl znajdujgcy sie pod adresem internetowym
www.ewadabrowska.pl oraz ewentualnie innymi adresami internetowymi, funkcjonujgcy na
platformie internetowej bedgcej wtasnoscig Ustugodawcy, na ktéry sktada sie m.in. kompleks ustug
Swiadczonych droga elektroniczng na rzecz Uzytkownikdw. Dostep do wybranych tresci Serwisu jest
mozliwy na okreslonym Sprzecie za posrednictwem Aplikacji lub Przegladarki Internetowe;j.

2.2. Aplikacja / Przegladarka Internetowa — oprogramowanie, z wykorzystaniem ktérego mozliwy jest
dostep do Ustugi, funkcjonujgcej na okreslonym rodzaju Sprzetu. Zainstalowanie na Sprzecie wymaga
zaakceptowania przez Uzytkownika warunkdow korzystania wskazanych przy dokonywaniu instalacji.

2.3. Sprzet — urzadzenie spetniajgce okreslone parametry techniczne i posiadajgce dostep do
Internetu, umozliwiajgce zainstalowanie oprogramowania i korzystanie z Ustug.

2.4. Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu, w tym w szczegdlnosci uzyskujaca Dostep do Ustugi w
Serwisie odptatnie badZ bez uiszczania optaty. Uzytkownikami moga by¢ jedynie osoby petnoletnie,
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.


http://www.ewadabrowska.pl/

2.5. Ustuga, Dostep do ustugi - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng w ramach Serwisu obejmujaca
dostep do Katalogu i bezptatng lub odptatng prezentacje Produktow (streaming materiatéw wideo),
$wiadczong na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.5.1. Dostep do Ustugi jest mozliwy co do zasady tylko dla Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu
na terytorium Polski, co jest rozumiane jako dostep dla Uzytkownikéw identyfikowanych polskim IP.
W odniesieniu do niektérych materiatéw prezentowanych w Serwisie Ustugodawca moze umozliwic¢
Dostep dla Uzytkownikéw identyfikowanych IP réwniez innych niz polskie, w szczegélnosci po
odpowiedniej autoryzacji Uzytkownika zarejestrowanego w Serwisie i korzystajacego z ustugi
odptatnej, ktéry czasowo przebywa na terytorium innego kraju Unii Europejskiej, zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017
r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci
(szczegoty autoryzacji w pkt 4.5).

2.5.2. O uzyskaniu Dostepu do Ustugi ptatnej Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany wraz
z informacjg o dokonanej transakcji alternatywnie poprzez: wiadomos¢ tekstowg SMS, poczte
elektroniczng, na adres e-mail lub kontakt Facebook podany podczas procesu uzyskiwania Dostepu.

2.5.3. Ptatnosci za Dostep do ustugi ptatnej mozna dokonac¢ dostepnymi w Serwisie lub Aplikacji
metodami. W przypadku ptatnosci SMS, wystanie btednej tresci na podany numer powoduje
naliczenie optaty przez operatora bez uzyskania Dostepu do Ustugi.

2.5.4. Dostep do ptatnej Ustugi konczy sie w momencie uptywu czasu trwania uzyskanej licencji na
korzystanie z danego Produktu. Okres trwania danej licencji uzalezniony jest od sposobu ptatnosci i
komunikowany w Serwisie przy opisie form ptatnosci.

2.5.5. Dostep do Ustugi, ktéra nie podlega optatom uzyskiwany jest przez Uzytkownika poprzez
otwarcie odpowiedniej strony WWW Serwisu.

2.5.6. Poszczegdlne Ustugi, zgodnie z informacjami podanymi przy ich zamawianiu przez
Uzytkownika, wymagaja rejestracji Uzytkownika w Serwisie poprzez strone internetowa
ewadabrowska.pl. Rejestracja w Serwisie i utworzenie konta jest konieczne do celéw autoryzacji.

2.5.7. W celu dokonania rejestracji w Serwisie wymagane jest przez zainteresowanego Uzytkownika
wypetnienie odpowiedniego formularza wygenerowanego przez Serwis (dalej ,,Formularz”), w tym:

a) podanie adresu email,



b) podanie wybranego przez Uzytkownika hasta, ktére bedzie przez niego wykorzystywane przy
logowaniu, zawierajacego co najmniej 6 znakdw, w tym matych i wielkich liter (bez polskich znakéw) i
co najmniej jednej cyfry,

c) udzielenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce w celu realizacji Ustug,

d) akceptacje Regulaminu Serwisu.

2.5.8. Ponadto podczas rejestracji Uzytkownik ma mozliwos¢ udzielenia wedtug wtasnego uznania
zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych w celach marketingowych oraz
udzielenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng na podany przez
Uzytkownika adres e-mailowy. Zgody te majg charakter opcjonalny i nie warunkujg rejestracji w
Serwisie lub mozliwosci zawarcia Umowy o dostep do Ustug.

2.5.9. Akceptacja Regulaminu Serwisu w celu realizacji Ustug ma charakter dobrowolny, jednak aby
Uzytkownik mdgt sie zarejestrowac w Serwisie wymagane jest zaznaczenie tej opcji, skutkujgcej takze
przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji umowy (Regulamin Serwisu).

2.5.10. Po wypetnieniu Formularza, Uzytkownik otrzyma na wskazany przez siebie przy rejestracji
adres e-mail wiadomosc¢ potwierdzajgca przeprowadzenie procesu rejestracji w Serwisie z prosbg o
klikniecie w link, co spowoduje aktywacje unikalnego Konta Uzytkownika w Serwisie.

2.5.11. Uzytkownik, dokonujac rejestracji, jest wytgcznie odpowiedzialny za prawidtowos¢, tres¢ oraz
forme wszelkich przekazanych przez siebie danych oraz informacji. Podawanie nieprawdziwych
danych oraz informacji, w szczegdlnosci danych oséb trzecich lub danych fikcyjnych, jest zakazane.
Uzytkownik podajacy takie dane lub informacje ponosi odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu, w
szczegblnosci wzgledem Ustugodawcy.

2.6. Produkt — przedmiot swiadczonej Ustugi w Serwisie objety ceng wskazang przy jego prezentacji w
Serwisie. Produkt moze by¢ takze dostepny bezptatnie, co zostanie odpowiednio wskazane przy jego
prezentacji w Serwisie. Dostepnos¢ danego Produktu moze by¢ limitowana.

2.7. Serwis Facebook, Facebook- Serwis spotecznosciowy Facebook, prowadzony pod adresem
www.facebook.com lub pod inng domeng, pod ktérg jest publikowany.



3. Zasady dostepu do Ustugi w Serwisie

3.1. Korzystanie z Ustugi moze by¢ bezptatne lub odptatne.

3.2. Koszt ptatnego Dostepu do Ustugi (streamingu materiatéw wideo) okreslony jest kazdorazowo
wyraznie przy danym Produkcie oferowanym w Serwisie.

3.2.1. Wszystkie podawane ceny Produktéw sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT w wysokosci
okreslonej przez obowigzujace przepisy. Cena podana przy kazdym Produkcie w Serwisie jest wigzaca
dla Uzytkownika i Ustugodawcy w chwili ztozenia przez Uzytkownika zamowienia Dostepu do Ustugi
ptatnej.

3.2.2. Ustugodawca, z zachowaniem praw nabytych Uzytkownika i w granicach dopuszczalnych przez
obowigzujgce przepisy, zastrzega sobie prawo do zmiany cen Dostepu do Ustug ptatnych
znajdujacych sie w ofercie Serwisu, przeprowadzania czasowych akcji promocyjnych i rabatowych, w
tym wprowadzania do nich zmian. Poszczegdlne promocje i rabaty nie sumuja sie. Zmiany nie
wptywajg na uprzednio zakupiony przez Uzytkownikédw Dostep do Ustugi ptatne;j.

3.3. W przypadku Dostepu do Ustugi nie podlegajacej optacie Uzytkownikowi mogg by¢ wyswietlone
wielokrotnie materiaty reklamowe (w postaci spotéw wideo lub w postaci graficznej) przed, w trakcie
oraz po odtworzeniu materiatu wideo. Materiaty reklamowe bedg oddzielone od wtasciwej tresci
Produktu, stanowigcego przedmiot danej Ustugi.

3.4. Ustugodawcy ma prawo do zablokowania Dostepu do Ustugi Uzytkownikowi, ktory:

a) wykorzystuje Ustuge do celéw niezgodnych z jej przeznaczeniem lub na szkode osoéb trzecich;

b) narusza prawo lub postanowienia niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik nie posiada praw do kopiowania w catosci lub czesci udostepnianych w ramach
Swiadczonej Ustugi materiatéw video, jak i ich prezentowania lub rozpowszechniania.

3.5. W przypadku ptatnosci wykorzystujgcej kod udostepniany przez Ustugodawce Uzytkownikowi,
Uzytkownik powinien wystaé otrzymany kod dostepu niezwtocznie po jego otrzymaniu.



3.6. W ramach pojedynczego Dostepu, mozliwe jest odtwarzanie materiatu objetego tym Dostepem
wyfacznie na jednym urzadzeniu jednoczesnie.

3.7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo modyfikowania Produktéw i zasad korzystania z nich w
Serwisie z zastrzezeniem, ze Produkty zakupione funkcjonowac¢ bedg wedtug zasad i w terminach
opisanych w Regulaminie.

3.11. Zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz.
827) prawo odstgpienia od umowy na udostepnianie tresci cyfrowych w serwisie zawartej na
odlegtosé nie przystuguje konsumentowi jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng
zgoda przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

3.11.1. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny.

3.11.2. Termin na odstgpienie wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy, tj. zgodnie z pkt 1.1.
Regulaminu wraz z dostepem do Katalogu lub bezposrednio do Produktéw dostepnych w Serwisie.

3.11.3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, konieczne jest:

a) W przypadku Ustugi $wiadczonej nieodptatnie — Uzytkownik powinien zamkng¢ strone www
Serwisu.

b) W przypadku Ustugi Swiadczonej odptatnie Uzytkownik przesyta jednoznaczng informacje o
odstgpieniu na adres:

Instytut Promocji Zdrowia Ewa & Krzysztof Dgbrowscy sp.j.
ul. Ludwika Warynskiego 45B/8, 80-242 Gdarsk

Mail: instytut@ewadabrowska.pl

z dopiskiem ,,Dostep do Video online”

,Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy dostarczania tresci cyfrowych z serwisu
EwaDabrowska.pl Data zawarcia umowy: Imie i nazwisko konsumenta: Adres konsumenta: Data:
Adres e-mail podany podczas autoryzacji lub rejestracji w Serwisie, Podpis (wymagany tylko w
przypadku korespondencji pocztg)”.



3.11.4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje
o odstgpieniu przed uptywem terminu wskazanego powyzej. Po jej otrzymaniu Ustugodawca
niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy pocztg
elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas rejestracji lub autoryzacji Uzytkownika.

3.11.5. Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Uzytkownik
otrzyma zwrot naleznosci z tytutu zawartej umowy niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym Ustugodawca zostat poinformowany o odstgpieniu od umowy.

3.11.6. Utrata prawa odstgpienia od umowy na dostarczanie tresci cyfrowych — dostep do Katalogu
lub Produktéw.

Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827)
prawo odstgpienia od umowy na udostepnianie tresci cyfrowych w serwisie EwaDabrowska.pl
zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
jego wyrazng zgoda przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy, tj. z momentem
dostepu do Serwisu.

4. Zasady Swiadczenia Ustugi

4.1.Dostep i korzystanie z ustugi mozliwe jest dla Uzytkownikédw komputerdéw korzystajgcych z
systemu operacyjnego Windows w wersji 8 lub wyzszej, Mac OSX 10.12 lub wyzszej za
posrednictwem aktualnej wersji przeglagdarek internetowych takich jak: Google Chrome 64.0 lub
nowszej, Mozilla Firefox 58.0 lub nowszej, Safari 11 lub nowszej, Opera 49.0 lub nowsze;j.
Przegladarki powinny mie¢ wigczong obstuge plikéw "cookies" i JavaScript.

4.3 Dostep do serwisu i korzystanie jest mozliwe wytgcznie przy potaczeniu z siecig Internet, przy
zapewnieniu jej rzeczywistej przepustowosci na poziomie co najmniej 2 Mbit/s

4.5. Z zastrzezeniem zapiséw pkt. 2.3.1 Regulaminu Dostep do Ustugi mozliwy jest tylko dla
Uzytkownikéw, korzystajacych z Serwisu na terytorium Polski, (co oznacza, iz adres IP Uzytkownika
identyfikowany jest jako polski adres IP) Jak rowniez w przypadku tresci ptatnych réwniez na obszarze
Unii Europejskiej, w przypadku uzytkownikéw, ktérzy zostali zweryfikowani jako na state
zamieszkujgcy na terytorium Polski.

4.6. Materiaty wideo dostepne w ramach Produktéw posiadajg polskg wersje jezykowa. W zaleznosci
od materiatu wideo moze to by¢ lektor w jezyku polskim, polski dubbing lub napisy w jezyku polskim
wyswietlane na ekranie urzadzenia.



4.7. Jako$¢ odtwarzanych materiatéw wideo moze zalezeé od parametréw technicznych potaczenia
internetowego oraz parametrow technicznych urzadzenia, na ktérym odtwarzane sg materiaty
wideo.

4.8. Ustugodawca informuje, iz problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce na
sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik (firewalle - blokady, niewtasciwe wersje
odtwarzacza plikdéw multimedialnych, programy antywirusowe i inne), mogg ograniczy¢ lub
uniemozliwi¢ Uzytkownikowi Dostep do Ustug w Serwisie.

4.9. Jakiekolwiek préby wtamania do Serwisu, oferujgcego Ustugi oraz korzystanie z nich w sposéb
niezgodny z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami, skutkujg nieodwracalnym zablokowaniem
dostepu do Ustugi oraz podjeciem stosownych krokédw prawnych. Utrwalanie, kopiowanie lub
ingerencja przez Uzytkownika w tresci i materiaty zamieszczone w Serwisie sg zabronione.

4.10. Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy wtasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego Uzytkownika, Uzytkownik jest Swiadomy ryzyk z tym zwigzanych, w szczegélnosci
braku gwarancji nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do Serwisu.

4.11. Prawami autorskimi do tresci i materiatdw zawartych w Serwisie w zakresie funkcjonowania
niniejszego Serwisu dysponuje Ustugodawca, badz inny podmiot, od ktérego Ustugodawca uzyskat
odpowiednig licencje.

5. Reklamacje i sposéb rozstrzygania sporow

5.1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustugi.

5.2. Reklamacje dotyczace transakcji ptatniczych oraz obstugi SMSéw dotyczgcych Dostepu do Ustug,
o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, jak rdwniez reklamacje dotyczace realizacji Ustugi nalezy
zgtaszac poprzez mail instytut@ewadabrowska.pl.

5.3. Reklamacje Uzytkownikéw rozpatrywane beda przez Ustugodawce na biezgco, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia reklamacji.

5.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt. 5.3.- o nie wiecej
niz 10 dni- w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga nietypowych, szczegélnych dziatan i
ustalen lub napotka przeszkody niezalezne i niezawinione od Ustugodawcy (awarie sprzetu, sieci
internetowej itp.).



5.5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na kontakt podany przez
Uzytkownika podczas sktadania reklamacji.

5.6. Prawem wtasciwym do stosunkéw prawnych, wynikajgcych z korzystania przez Uzytkownikow z
Ustug w Serwisie, jest prawo polskie.

5.7. Spory pomiedzy Ustugodawca a konsumentem dotyczace udostepniania tresci cyfrowych moga
by¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania przed sgdem polubownym na zasadach
okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sagdami konsumenckimi przy
wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2009r. Nr 151, poz. 1219), na zasadach okreslonych w
rozporzgdzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr 113, poz. 1214).

5.8. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych
wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

5.8.1. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporéw przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze wtasciwej Inspekcji Handlowej. Informacje o procedurze oraz wykaz podmiotéw
uprawnionych do rozstrzygania sporow konsumenckich znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Instytut Promocji Zdrowia Ewa & Krzysztof Dgbrowscy sp. j. wyraza zgode na udziat w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich — kontakt pod adresem e-mail
instytut@ewadabrowska.pl

6. Zmiany Regulaminu

6.1. Z zastrzezeniem zdania nastepnego Ustugodawca zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce przepisy, z zachowaniem praw nabytych Uzytkownika, prawo do dokonywania
zmian i modyfikacji niniejszego Regulaminu z istotnych przyczyn zwigzanych z technicznym bad?
merytorycznym aspektem funkcjonowania Serwisu, w tym w szczegdlnosci w przypadku zmian w
obowigzujgcych przepisach prawa. Do zakupionych Produktéw stosuje sie postanowienia Regulaminu
obowigzujgce w momencie ztozenia zadania zakupu Dostepu do Ustugi. Zmiany Regulaminu beda
komunikowane Uzytkownikom na stronie Serwisu oraz podczas logowania Uzytkownika do Serwisu.

6.2. Wszelkie zmiany do Regulaminu stajg sie skuteczne w chwili ich zamieszczenia na stronie
internetowej Serwisu, o ile nie zastrzezono inaczej.

Po ukazaniu sie na stronie gtdwnej Serwisu lub w innych miejscach do tego przeznaczonych w
Serwisie informacji o zmianach w Regulaminie, Uzytkownik powinien niezwtocznie zapoznac sie ze
zmianami, gdyz zalogowanie do serwisu po takim ogtoszeniu stanowi bezwarunkowg akceptacje
nowej tresci Regulaminu przez Uzytkownika.



